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Resumen

Introduccion: La tendencia mundial de la Educacién del siglo XXI, es la integracion
cientifica y tecnoldgica que permite la gestion académica de los actores que
intervienen en el proceso docente educativo, asistidos por tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en las que estan presentes los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA). Desde la contradiccion planteada, las
interrogantes cientificas, la identificacion del objeto de estudio y campo de accion,
dieron paso al objetivo: “Disefiar un Programa Educativo que contribuya al empleo
de los EVEA por los docentes de enfermeria en el proceso de ensefianza
aprendizaje”. Mediante la investigacion de intervencién, que empleé como
metodologia: la triangulaciéon de métodos tedricos y empiricos para la construccion,
desarrollo y conformacion final de los productos de la investigacion, propicié, aportar
aspectos tedricos, metodoldgicos, técnicos y practicos que favorecen incluso la
extension a cursos a distancia en la carrera de enfermeria. Resultados: los
instrumentos aplicados antes y después de la ejecucion del Programa Educativo,
permitieron explorar la satisfaccién y el mejoramiento profesional de los docentes
de enfermeria que participaron, en funcion de su preparacion docente.
Conclusiones: se desarrollé un programa educativo como modelo te6rico de
desarrollo y mejora que introduce los EVEA en los programas de estudio de la
carrera de enfermeria, con metodologias y propuestas didacticas novedosas, lo cual
posibilité a los docentes adquirir nuevos conocimientos y a la vez aplicarlos en la
practica, ello evidencié la transformaciéon del modo de actuacién, la cultura

profesional y el desempenio profesional del docente de enfermeria.
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Introduccién

La formacion a través de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) es
una tendencia que muchas instituciones de Educacion Superior ponen en practica
en sus estrategias de desarrollo y perspectiva académica. Estos entornos
generados fundamentalmente mediante plataformas tecnoldgicas, extienden su
aplicacion, preferentemente, en la educacion formal, donde se promueve diversidad

de experiencias de e-learning.*

El uso de ellos no modifica las dos modalidades conocidas en la formacion a
distancia (semi presencial o virtual), es la definicion del proceso docente —
educativo,? que integra la tecnologia en la docencia lo cual permite la gestion
docente y la garantia de interaccion de todos los componentes que intervienen en
el proceso; desde el Claustro y su preparacion docente — metodoldgica, la selecciéon
y acreditacion de los escenarios, el aseguramiento metodologico y las condiciones

materiales requeridas para el desarrollo.? 4

La educacion a distancia por su parte tiene una rapida expansion en los sistemas
universitarios a nivel internacional por las ventajas que presenta, y de modo
particular a través del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), en las que por medio del empleo de entornos virtuales se puede acceder a

un curso desde cualquier lugar, basta con estar conectado a redes informaticas.®

En Cuba la educaciéon de posgrado a distancia comienza a dar sus primeros pasos
como politica oficial educativa, de manera particular a partir de su reconocimiento
en el reglamento de posgrado,® aunque ya el Sistema Nacional de Salud, venia
trabajando en ello desde la ultima década de los 90 en el pasado siglo, cuando se
gestaba la Universidad Virtual de la Salud (UVS). En este reglamento se define
como el proceso de formacion y desarrollo del estudiante basado en la autogestion

del aprendizaje y en su autonomia para el estudio.® ’

En este contexto, los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, cuyo concepto
viene asociado a un nuevo paradigma fenomenoldgico interpretativo, en el que

convergen las tendencias actuales de la educacion y la tecnologia; donde las teorias



y estilos de aprendizaje centran el proceso en el estudiante, lo cual permite construir
el conocimiento, basado en sus expectativas y necesidades con la aplicacion de
métodos investigativos; facilitado por el uso de las TIC y el trabajo colaborativo en
red, ello se manifiesta en un revolucionario modelo pedagdégico — tecnolégico que

asegura una educacion pertinente.” 8°

Otro fendmeno que no es posible obviar dentro de las TIC y el intercambio mediante
ellas, son la presencia de comunidades de practicas virtuales y las redes sociales,
se observa una rapida evolucion de aplicaciones sociales que permite nuevas
formas de interaccion y comunicacion mas horizontal, que cobra mayor importancia
y aun es considerado con precaucion, aunque aportan grandes posibilidades a la
formacion que canaliza variadas formas de aprendizaje no formal y sobre todo

informal.

En la interseccién de ambos fendmenos se pueden situar los entornos personales
de aprendizaje, que se presentan como un sistema en el que se articula el entorno
virtual institucional donde se implementan cursos asociados preferentemente al
formal, y otro entorno mas informal que ofrecen las redes sociales y comunidades
de précticas virtuales de aprendizaje para construir las propias redes personales de

conocimiento.10

Estas redes son gestionadas por un entorno personal de aprendizaje, su concepto
originario personal learning environment (PLES), es un término nuevo, que viene a
engrosar el glosario de los neologismos de la nueva pedagogia, el concepto
representa una etapa mas de un enfoque alternativo al e-learning, basado en
modelos clasicos constituidos por distintos sistemas que ayudan al alumno a tomar
el control y gestionar su conocimiento, se centran en el usuario, que crea a la vez

gue consume informacioén lo que contribuye al logro de los objetivos docentes.°



Desarrollo

En el nuevo milenio, las redes teleméticas propician la expresion mas desarrollada
del entorno virtual debido al grado de interactividad, muy importante a efectos
educativos.!! En éstos los formadores deben dominar la tecnologia, para que se
produzca el aprendizaje, la consolidacion de diversas competencias, la construccion
personal del conocimiento desde los valores, creencias y experiencias personales,

lo que permite lograr mayor flexibilidad en el disefio de la oferta formativa.!?

La enfermeria ha evolucionado notablemente, su desarrollo permite alcanzar
niveles superiores en la comprension de los valores humanistas de la profesion, por
tanto no puede estar ajena al adelanto tecnolégico. Desde 1983 se asocian el
término de la informética como el calificativo de una disciplina, que incorpora la
ciencia de la computacion y de la informacién en el proceso de datos relacionados

con un accionar determinado.13

En el afio 2009 durante la reunién celebrada en Helsinki, Finlandia, se acepta como
definicion de Enfermeria Informatica: “la integracion de ciencia y practica de
enfermeria, su informacion y conocimiento y su gestion con tecnologias de la
informacion y comunicacion para promover la salud de las personas, familias y

comunidades a nivel mundial™*

La investigadora toma este concepto de referencia y considera que se requiere de
un enfermero/a con preparacion solida para incursionar en el andlisis y desarrollo
cientifico de la informatica, por constituir, una herramienta importante en la practica.
Los docentes de enfermeria no estan exentos y el proceso de ensefianza
aprendizaje apoyados en las tecnologias facilitan la gestion del conocimiento, la
investigacién cientifica lo que produce una transformacion de la cultura y

desempenio profesional.

La autora a traves de su experiencia vivencial y como resultado de investigaciones
ha podido identificar las situaciones problematicas que la condujeron a formular el
problema de investigacion que recoge la contradiccion fundamental entre las

exigencias de la sociedad y los servicios que asume el Sistema Nacional de Salud



Publica (SNS) en la utilizacion de las TIC para la solucion de problemas, referidos
a la preparacién de los docentes de Enfermeria para el empleo de los EVEA en la

formacién académica de estos profesionales.

Esta contradiccién unida a los antecedentes expuestos, posibilitaron que la autora
identificara como problema cientifico: ¢Como contribuir a la preparacion de los
docentes de Enfermeria en el empleo de los entornos virtuales de ensefianza

aprendizaje en la formacién académica y su desempefio profesional?

Desde este cuestionamiento cientifico se reconoce como objeto de estudio: los
EVEA en enfermeria y como campo de accion: la preparacion de los docentes de

enfermeria para el empleo de los EVEA en la formacién académica.

Objetivo general
Disefiar un Programa Educativo que contribuya al empleo de los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje por los docentes de enfermeria durante el proceso

docente educativo.

Metodologia

En consecuencia a lo expuesto anteriormente, fue necesario dar respuesta a
interrogantes cientificas que derivaron del objetivo y a través de las tareas de
investigacién, mediante métodos tedricos y empiricos permitieron dar solucion al

problema planteado.

Para las indagaciones tedricas se utilizo el andlisis documental, el histérico — I6gico,
la modelacion, el sistémico - estructural — funcional y la sistematizacién; mientras
gue para las Indagaciones empiricas, se utilizaron técnicas para lograr entrevistas,
encuestas, observacion, test de conocimiento y ademas se realizaron consultas a
especialistas.

La investigacion contd con tres etapas fundamentales:

Diagnostica: se realiz0 la caracterizacion del estado en que se encuentra la
preparacion de los docentes de enfermeria para el empleo de los EVEA en el
proceso de enseflanza aprendizaje, donde se aplicaron instrumentos disefiados

para identificar el estado de la preparacion de estos profesionales, las necesidades



de aprendizaje relacionados con estos entornos y los factores que influyeron en el

poco uso de estas herramientas.

Intervencion: se disefid el programa educativo a partir de los resultados obtenidos
en la fase diagnostica, el cual tuvo en cuenta los elementos de la modelacion que
dieron como resultado un modelo tedrico de desarrollo y mejora que introduce las

tecnologias en los programas de estudio.

Evaluacion: se realizdé en los cuatro niveles del modelo de Donald Kirkpatrick,
ademas de la valoracién interna del curso y la encuesta de satisfaccion elaborada

para este fin.

El universo del estudio estuvo conformado por los 47 docentes de la Facultad de
Enfermeria “Lidia Doce”, los que reunian los criterios de: 1) Unica Facultad de
enfermeria en La Habana, 2) institucién rectora de la formacion de recursos
humanos de enfermeria, 3) interés y voluntad de la direccién de la institucion, 4)
condiciones creadas para el seguimiento durante el proceso de intervencion 5)
incorporadas a su estrategia de desarrollo, los procesos de informatizacion con el
empleo de las tecnologias y plataformas asociadas a la docencia.

Se trabajoé con una muestra no probabilistica, que seleccioné metoddlogos los que
también se consideraron informantes clave y ademas docentes de enfermeria,
responsables de asignaturas que inician la carrera en la modalidad por encuentro
de la Facultad, se tuvo como criterios de inclusion, que estos profesores tuvieran
alguna categoria docente y que mostraran disposicion y motivacion para el

aprendizaje y empleo de estas tecnologias en su desempefio.

Discusion de los resultados

Un aprendizaje desarrollador es el que garantiza la apropiacion activa y creadora
de la cultura, propicia el desarrollo constante del autoperfeccionamiento, de la
autonomia y autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de

socializaciéon, compromiso y responsabilidad social.*®



La investigacion aporta a la teoria definiciones importantes como la cultura
profesional del docente de enfermeria en el empleo de los EVEA entendida como
un “proceso holistico, creativo, reflexivo, participativo, en el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas, en el orden cognitivo y comunicacional; bajo
una sdlida concepcion ética, elevada autoestima, apropiacion y uso intensivo de la
tecnologia que facilite el intercambio de experiencia e integre los saberes de la
profesibn que se desean transmitir desde el punto de vista disciplinar y de la

ensefianza — aprendizaje”.

Ella expresa el comportamiento social del docente, que es reflejado en el
desempefio profesional, ademas en el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto
de manifiesto en la superacion profesional y las transformaciones en el tiempo que
se derivan de la preparacion que el docente logre, al incorporar las tecnologias a su

acervo cultural, de ahi que se enuncie de una manera holistica.

Esta definicibn se complementa con la preparacion de los docentes de enfermeria
en el empleo de los EVEA que también es conceptualizada en la investigacion y que
plantea que es un “proceso pedagdgico presente de manera continuada, planificada
0 espontanea en los profesionales de enfermeria con funciones docentes como
formas de superacioén profesional, que realizan el disefio y creacion de contenidos
de los procesos docentes educativos con implicacion afectiva que le permita lograr
su mejoramiento profesional y humano, en el empleo de los EVEA, lo que propicia

el desarrollo de las competencias y modo de actuacion”.

A partir de las regularidades de las definiciones tributadas, desde la perspectiva de
la investigadora, se establece una relacion estrecha entre las competencias:
caracterizada por la union de conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen
de manifiesto en el desempefio profesional: del que prevalece el cumplimiento, la
responsabilidad, la eficiencia, la obligacidn, la profesionalizacion, las funciones; la
preparacion: que marca la organizacion, formacién, resolucion de problemas; la
superaciéon profesional: que se enfoca a la formacion permanente, actualizacion
sistematica, perfeccionamiento; todos ellos representados en las definiciones

propuestas.



La triangulacion de los resultados emanados de las entrevistas, encuesta y test de
conocimiento, revelaron de manera personalizada, la preparacion de los docentes
de enfermeria ante los EVEA. Después de realizado el andlisis de estos resultados

se concluye que:

1. La Facultad “Lidia Doce” tiene las condiciones de infraestructura tecnolégica,
para sostener y desarrollar cursos por encuentro mediante los EVEA en la
modalidad semipresencial y el acceso a la red de INFOMED no constituye un
problema, todos los actores del proceso tienen garantizada las
comunicaciones.

2. Existe la voluntad y la intencion por parte de los directivos de implementar esta
nueva concepcion pedagodgica como apoyo al proceso de ensefanza
aprendizaje para mantener las fortalezas y transformar las debilidades.

3. Los docentes de enfermeria, cuentan con afios de experiencia, alta
calificacién, los recursos necesarios y muestran disposicion e interés para

apropiarse de estas herramientas y enfrentar el reto tecnoldgico.

Las contradicciones manifiestas desde el punto de vista didactico pedagdgico,
estuvieron relacionadas con la falta de conocimiento de los docentes de enfermeria
referido a los EVEA, que se revierte con la intervencion a traveés del Programa
Educativo, demostrado en la implementacion de las asignaturas.

La sistematizacion del objeto de estudio, la modelacién del método y los resultados
de la investigacion, permitid elaborar un modelo tedrico (Figura 1) de desarrollo y
mejora, 16 para la superacién con el Programa Educativo, en el que se relacionan la
contradiccion entre la preparacion del docente y el uso de las TIC en el desempefio

profesional.

Mediante el proceso pedagdgico y la implementacion del Programa Educativo como
solucion al problema, produce una transformacion entre el modelo tradicional y el
modelo tecnoldgico que interviene en el desempefio profesional y la incorpora a la

cultura profesional del docente de enfermeria en el empleo de los EVEA. (Figura 1)
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Figura 1. Modelo tedrico del programa educativo para el empleo de los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

Resulta importante que de manera consciente y desarrolladora el docente de
Enfermeria despliegue el proceso pedagdgico en los EVEA, se oriente en como
puede cumplir con la funcion docente que esta llamado a desempefiar, cree las
habilidades fundamentales, muestre los rasgos que lo distingan en la utilizacion de
las TIC y provoque una re — evolucion en los aprendizajes, al asumir los retos

actuales en la formacion del estudiante de Enfermeria.

El programa educativo se estructuré en dos formas de organizacion de la
superacion, a través de un curso en modalidad semipresencial con un total de 60
horas 20 presenciales y 40 virtuales y un taller que se desarrollé una vez concluido
el curso tedrico practico.

En la etapa presencial se impartieron clases teorico practicas. En la etapa virtual los
docentes cumplieron con la auto preparacion orientada, con la utilizacion de los

materiales facilitados en la plataforma, se intercambi6 y evalué mediante el aula



virtual lo que también proporcioné dar seguimiento a las actividades indicadas

sisteméaticamente.

Las sesiones de trabajo permitieron ensefar a los docentes a utilizar estos EVEA y
a disefiar sus cursos con una doble asignacion de rol: como estudiante y como
profesor, lo que facilité al disefiar los cursos de las asignaturas que imparten en los

EVEA en la misma medida que aprenden a hacerlo.

La valoracion de los resultados de la implementacion del programa, se realizé en
los cuatro niveles del modelo de Donald Kirkpatrick, 1’ que midieron la satisfaccion,
los conocimientos adquiridos, la transferencia y los resultados en la intervencion;
ademas se obtuvo la valoracion interna del curso mediante un PNI ! que ofrecieron

estos profesionales y la encuesta de satisfaccion elaborada para este fin.

La triangulacion de los resultados obtenidos en esta etapa evaluativa, revelo el nivel
de satisfaccion con la intervencion educativa, ademas de la preparacion alcanzada
por los docentes de enfermeria, los que ademas de aprender esta tecnologia,
lograron incorporarla a su acervo cultural al desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje, en los EVEA y a su vez comprometen a los estudiantes para utilizar

también estos medios.

! positivo, Negativo e Interesante



Conclusiones

1.La sistematizacién de los referentes tedricos permitid, constatar una carencia de
informacion cientifica relacionadas con este topico que permita contrastarlo en
la Educacion Médica. Todo ello evidencio la necesidad de realizar definiciones
importantes concernientes a la cultura profesional y la preparacion del docente
de enfermeria con el empleo de los EVEA.

2.La caracterizacion de los factores que influyeron en el empleo de los EVEA y el
diagnéstico realizado, contribuyé a la identificacion del estado de la preparacion
de estos profesionales en el proceso de ensefianza aprendizaje mediados por
las tecnologias presentadas.

3.Se propuso un modelo tedrico del Programa Educativo, que desde la
contradiccion entre la preparacion del docente de enfermeria y el desempefio
profesional, ofrece la solucion al problema, mediante un sistema de superacion,
lo cual produce una transformacion de estos profesionales en su accionar.

4.El Programa Educativo se model6é a partir de las necesidades de aprendizaje
identificadas, se estructurd en un curso y un taller y se hicieron propuestas
didacticas que posibilitaron a los docentes adquirir los conocimientos y a la vez
aplicarlos en la practica.

5.La implementacién del programa educativo fue evaluado, se demostrd la
satisfaccion con la intervencién, los conocimientos adquiridos y el
comportamiento de los docentes de enfermeria, lo que evidencia una mejor

preparacion y la transformacion en el accionar de estos profesionales
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