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Resumen 

 
Introducción. Los cuidados paliativos son para mejorar la calidad de vida de los 

pacientes terminales y sus familias que enfrentan problemas asociados con una 

enfermedad que amenaza su vida, mediante prevención y el alivio del sufrimiento 

por medio de la identificación temprana y evaluación impecable, y el tratamiento 

del dolor y otros problemas físicos, psicosociales y espirituales. Por ello, el interés 

de evaluar la atención paliativa que otorga el personal de enfermería. 

Metodología: Estudio descriptivo, prospectivo y transversal, con una muestra de 

46 enfermeras que laboran en un Hospital de Segundo Nivel del Estado de 

Veracruz, durante el 2014. Resultados: La dimensión A refleja que el 50% de los 

pacientes ha padecido dolor moderadamente. La dimensión B refleja que el 35% 

casi siempre ha estado angustiado por su enfermedad o tratamiento. La dimensión 

C refleja que 41% casi siempre algún familiar ha estado angustiado. La dimensión 

D refleja que 43% cree haberse perdido hasta medio día en asuntos relacionados 

con la salud de este/esta paciente. El puntaje total varía de cero a 25 puntos, 

indicando mayor perjuicio o máximo deterioro para el paciente. Más de 10 puntos 

indica mayor perjuicio para el paciente, y las enfermeras así lo determinaron en el 

82.61% de los pacientes. Conclusiones: Los cuidados paliativos no son los 
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apropiados porque estos consisten en mejorar la calidad de vida de los pacientes 

y sus familias, lo cual en este caso no se aprecia. 
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Summary 

 

Introduction. Palliative care is to improve the quality of life of terminally ill patients 

and their families facing problems associated with life-threatening illness life 

through prevention and relief of suffering by means of early identification and 

impeccable assessment and treatment pain and other physical, psychosocial and 

spiritual problems. Therefore, interest in assessing the palliative care that gives 

nurses. Methodology: Descriptive, prospective and cross-sectional study with a 

sample of 46 nurses working in a Second Level Hospital of Veracruz during 2014. 

Results: Dimension A reflects that 50% of patients have had moderate pain. The 

dimension B reflects that 35% has almost always been anxious about their illness 

or treatment. The dimension C shows that 41% almost always a family member 

has been distressed. The dimension D reflects that 43% believe to have been lost 

until noon on issues related to the health of this / this patient. The total score 

ranges from zero to 25 points, indicating greater damage or deterioration to the 

patient maximum. More than 10 points and indicates further injury to the patient 

and the nursing staff so determined in 82.61% of patients. Conclusions: Palliative 

care is not appropriate because these are to improve the quality of life of patients 

and their families, which in this case is not appreciated. 
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