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RESUMEN

Se realiz6 un estudio de desarrollo en la Facultad de Enfermeria de Holguin en el
periodo comprendido entre Octubre del 2015 y Abril del 2016 con el objetivo de
disefiar una propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes
basicas. Se emplearon métodos tedricos, empiricos y procedimientos estadisticos
que permitieron la triangulacion de los resultados con el propésito de efectuar un
andlisis del nivel de competencia docente en los profesores de enfermeria.

Se aplicé un cuestionario a 19 profesores y se observaron las clases realizadas por
10 docentes. Para el analisis de los resultados se elaboraron tablas a partir de la
identificacion de las necesidades de aprendizaje lo que permitié la caracterizacién del
objeto de investigacion en relacidn con las competencias docentes basicas.

Se evidencié insuficiencias relacionadas con la orientacion de tareas de aprendizaje,
en la preparacion cientifico técnico y en su formacion investigativa.

Se disefid una propuesta de indicadores estructurados en: organizativos, académicos
y didacticos que permitird evaluar las competencias docentes en los profesores de
enfermeria. Se tomaron en consideracion los principios metodoldgicos mas actuales
acerca de la formacién de recursos humanos en la educacion superior en sentido

general y en particular en la educacion médica superior.

Descriptores: competencias, evaluacion, investigacion, indicadores.
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INTRODUCCION

La formacion para el trabajo es una mezcla entre experiencia laboral y formacion
especifica adquirida a lo largo de la vida, de ahi que las competencias se definen, se
construyen en la practica social y son una tarea conjunta entre educadores,
empresas Yy trabajadores.!

En las dos ultimas décadas se ha insistido en la necesidad de vincular la formacion
profesional con las necesidades de desempefio en el area laboral, de ahi que los
modelos educativos basados en competencias laborales o profesionales se hayan
difundido en las instituciones educativas a nivel mundial. Esta tendencia internacional
también ha alcanzado a Cuba en el &rea técnica, educacion media superior y desde
luego en el &mbito de la educaciéon médica.?

En la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior enunciada por la UNESCO
en el afo 2008, se plantea que se debe promover una mejor capacitacion del
personal, la formacion basada en las competencias, la mejora y conservacion de la
calidad de la ensefianza y los servicios. Se proclama como misiones y funciones de
este nivel: educar y formar para propiciar el aprendizaje permanente "con el fin de
formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al
mundo”. 3

Al consultar el Diccionario la primera acepcidon de competencia se asocia a
“‘disputa” y “oposicién”, pero posteriormente esta explicado como “aptitud”,
“‘idoneidad”, y corresponde competente a “proporcionado”, “oportuno”, “adecuado”.
Otras acepciones populares del concepto de competencia, podrian encontrarse
en expresiones como ‘la competencia en los negocios” o “la competencia de
un determinado Tribunal Judicial’”, sin embargo estas no representan el
concepto que se trata aqui. *

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no soélo el
conjunto de los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas
(saber hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su capacidad de
emplearlas para responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse

en el mundo. Igualmente, implica una mirada a las condiciones del individuo y
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disposiciones con las que actua, es decir, al componente actitudinal y valorativo
(saber ser) que incide sobre los resultados de la accién .5

Existen varios conceptualismos de “competencia como relacion holistica o integrada”,
en la cual toda competencia se plantea como un complejo estructurado de atributos
generales (conocimientos, actitudes, valores y habilidades) requeridos para
interpretar situaciones especificas y desempefiarse en ellas de manera inteligente.
Dicha concepcion reune tanto las habilidades derivadas de la combinacion de
atributos, como las tareas determinadas para situaciones especificas, se toma en
cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo en el que se genera el proceso. De
acuerdo con esta nocion integradora, las competencias involucran no solo los
conocimientos y técnicas, sino que ademas comprometen la ética y los valores como
elementos de desempefio competente, la importancia del contexto y la posibilidad de
demostrarlo de diferentes maneras.®

Kane® define la competencia profesional como “el grado de utilizacién de los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados a la profesion, en todas las
situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la practica profesional”. En
esta definicién, considerada por la autora como una de las méas dinamicas y
completas se encuentra una dimension fundamental: la capacidad de un profesional

de utilizar su buen juicio, o sea de razonar para tomar decisiones.

La acepcion de competencia que aqui se adopta es la de “un sistema
integrado de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un

desemperio adecuado y oportuno de un individuo en diversos contextos”

Las competencias son valoradas como una herramienta capaz de proveer una
conceptualizacion, un modo de hacer y un lenguaje comun para el desarrollo de los
recursos humanos, constituyen una visiOn y organizacion sistematica, se han
expresado como un sistema de certificacion legalmente establecido en varias
regiones del mundo, incluida América Latina y se trata de un vinculo entre trabajo,

educacioén y capacitacion.’
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La enfermeria es pionera en Cuba en cuanto a la evaluacion de las competencias,
pues en el curso escolar 1980-1981 la Direccién Nacional de Docencia Médica Media
presento resultados relacionados con la evaluacion de la competencia profesional de
los egresados de esta profesion.®

Posteriormente, en 1984 el Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico-
Profesional de la Salud "Dr. Fermin Valdés Dominguez" propuso una metodologia
cuyo marco conceptual tuvo la tendencia de sustentar cualquier estrategia de accion
qgue fuera concebida para los fines de este tipo de evaluacion, estos antecedentes
constituyen esenciales referencias desde el punto de vista histérico y tedrico-
metodoldgico.®

En el 2001 se realizd una investigacidon que permitié ver los avances de la
evaluacion de la competencia clinica en enfermeria, y concluy6 que la evaluaciéon de
la competencia de estos profesionales es una tarea ardua y que el éxito radica en la
vinculacion de los servicios y la docencia.t?

En estos estudios se han descrito las formas de evaluar las competencias: la
observacion de su trabajo, el conocimiento teorico y practico aplicado en la ejecucion
de las actividades laborales mediante preguntas orales y escritas, simulaciones,
asignacion de tareas, resultados del trabajo, portafolio o carpetas de evidencias y los
testimonios de terceros. La evaluacién de la competencia se incluyé dentro de esta
propuesta como una via para obtener informacién acerca del comportamiento
profesional del trabajador durante su actividad laboral cotidiana, con la finalidad de
contribuir a la identificacion de necesidades de aprendizaje y comprobar la
repercusion de los procesos educativos en la transformacion de los servicios de
salud.

La autora coincide con los autores y en la necesidad de una propuesta de
indicadores para evaluar las competencias docentes que permita caracterizar estas

definiciones.
El grado de complejidad de esta problematica exige a los profesores que trabajan en

la Educacion Médica Superior el estudio de sus competencias docentes para formar

un profesional de la salud que brinde servicios de excelencia.

Maestria en Educacion Médica 3



Propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes del claustro de profesores de Enfermeria.

Aporte Teodrico:

Consiste en la fundamentacion tedrica pedagodgica que permitié disefar una
propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes en los profesores
de enfermeria, orientadas al componente académico, didactico y organizativo, a

partir de la caracterizacion de modos de actuacion general de los profesores.

Aporte préctico:

Tributa una propuesta de indicadores para evaluar competencias docentes, con sus
proposiciones, dirigido a elevar la preparacion del profesional en enfermeria que se
desempefia como profesor, lo que contribuye al adecuado desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje y a la formacién de un enfermero competente.

Con los argumentos anteriores el PROBLEMA CIENTIFICO que sustenta el estudio:
Existe un déficit de indicadores fundamentados cientificamente para evaluar las
competencias docentes en los profesores de Enfermeria.

Novedad del estudio:

La novedad que el autor le confiere a este estudio consiste en que por primera vez
se presenta una propuesta de indicadores que enriquezcan el sistema de evaluacion
de las competencias docentes que deben caracterizar al profesor de enfermeria para
el desempefio de una docencia comprometida con el modelo profesional que la
sociedad actual exige.
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MARCO TEORICO

El inicio de la enfermeria en Cuba “surgieron antes que la misma profesion, la cual
estuvo a cargo de diferentes 6rdenes religiosas, desarrolladas en Cuba desde los
primeros afios del siglo XVII”. 11

En la guerra de independencia se da otra sefial de la practica de enfermeria con la
participacion de la mujer cubana que desempefiaron un papel importante en el
cuidado de enfermos y heridos en los hospitales ambulatorios y de sangre,
destacandose entre ellas Caridad Bravo y sus hijas, Rosa Castellanos y Castellanos
conocida por Rosa la Bayamesa. También se distinguieron Mariana Grajales, la
madre de los Maceo, Bernarda del Toro e Isabel Rubio Diaz, la mas genuina

representante de las enfermeras cubanas.!?

Se continud la formacién de personal de enfermeria, pero eran insuficientes, pues no
tenian una vision estratégica que tuviera en cuenta las necesidades de salud de la
poblacién, lo mas significativo en esta etapa fue la creaciéon de los cargos de
enfermeras e instructoras, establecimiento oficial de los sueldos para enfermeras y la
incorporacion al Concilio Internacional Enfermeria (CIE) de la Asociacion de
Enfermeras de Cuba.

Ya en el periodo revolucionario, para alcanzar el desarrollo proyectado en los
servicios de salud, se hizo necesario un acelerado esfuerzo en la formacién del
personal médico, de enfermeria y de técnicos de salud. El niumero de facultades de
Medicina y escuela de formacion de enfermeras y de otros técnicos medios crecio

aceleradamente.1?

Desde los inicios de esta etapa se crearon planes de estudio para la formacién de
auxiliares de enfermeria con una duracion de seis meses, para satisfacer las
necesidades existentes y ya en el afio 1961 se organizan cursos posbasicos de
enfermeria de terreno e instructoras de enfermeria general, con el propdsito de

especializar a las enfermeras graduadas en estas esferas de actuacion.
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En 1964 se realizan planes de estudios especiales, para la formacién de enfermeras
bésicas generales y en la década del setenta, se comienza con la ensefianza
politécnica en todo el pais, creandose los Institutos Politécnicos de la Salud, donde
se inician nuevas especialidades de cursos posbasicos: Terapia Intensiva,
Neonatologia, Psiquiatria, Anestesia y Unidad Quirargica, los que se han
perfeccionado y se mantienen en la actualidad. 1% 1%

La enfermeria dentro de la universidad

La Educacion Superior Cubana es abanderada en el cumplimiento de la mision de
formar profesionales con un perfil amplio, cuyos modos de actuacién se corresponden
con las caracteristicas y el desarrollo de nuestra sociedad. Sin embargo, no fue hasta el
afio 1959 donde se realizaron profundas transformaciones en esta ensefianza,

impulsadas por la politica educativa de la Revolucion.

La universidad como institucién social, es fruto de una época diferente a la actual. En
sus origenes, las universidades se convirtieron en las instituciones que atesoraban
todo el conocimiento de la sociedad. Hasta la primera mitad del siglo XX, era posible
afirmar que si una persona culminaba sus estudios universitarios estaba preparada

para ejercer profesionalmente durante toda su vida. *?

Para las universidades esta es una época de cambios acelerados y profundos,
producidos por el incremento en la generacién de conocimientos y la introduccion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) que constituyen uno
de los recursos mas importantes de la sociedad y traen como consecuencia una
explosion exponencial en la transmisiébn e intercambio de datos, informaciéon y
conocimientos, a los cuales se puede acceder sin tener en cuenta barreras

geogréficas o limitaciones de tiempo.13

En el afio 1980, la Direccion Nacional de Docencia Médica Superior del Ministerio de
Salud Publica como parte de la labor de perfeccionamiento del proceso docente-
educativo, confecciona un nuevo modelo en la carrera de licenciatura en enfermeria y

se introducen cambios sustanciales en el contenido, forma y organizacion de la
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ensefianza, con el objetivo de elevar el nivel del personal de enfermeria, a la gran masa

trabajadora de enfermeria de nuestro pais. *?

Como consecuencia de estos cambios, a partir del curso 1981-1982, se organizo la
ensefianza de esta carrera en cursos regulares para trabajadores por encuentros
(CPT) y comienza su descentralizacion hacia otros centros de Educacién Médica
Superior del pais. 4

En el curso 1988-1989 producto del perfeccionamiento del plan de estudio se
incluyen las asignaturas de Ciencias Basicas y la asignatura Atencion de Enfermeria
a la Familia, lo que evidencia una proyeccion del curriculo a las necesidades de este
profesional, esta Ultima con 18 semanas de duracion, cuatro asignaturas y diez
encuentros quincenales, para un total de 160 horas por semestres, sin periodo
intensivo; el tiempo de duracion de la carrera es de cinco afios y con una forma de

culminacién mediante el examen estatal.

En el afio 2003 se propone un nuevo disefio curricular para la formacion de los
recursos humanos en enfermeria, que integra el nivel técnico medio y el nivel
universitario con tres estadios de desarrollo en tres perfiles determinados: enfermero
basico, enfermero técnico y licenciado en enfermeria. Su estructura es muy similar al
plan de estudio anterior, pero los estudiantes de primer afio realizan la primera etapa
de formacién en la facultad y a partir del segundo afio lo hacen en los escenarios
laborales como curso para trabajadores.*®

El perfeccionamiento del plan de estudio de la carrera de Licenciatura en Enfermeria
encauzada al plan “D” se inici6 a finales del afio 2004, con una caracterizacion de los
principales problemas del curriculo precedente que puso de manifiesto la necesidad
de lograr una concepcién mas integral, en correspondencia con el nuevo modelo
formativo (NMF) basado en la busqueda de un mayor nivel de esencialidad y una

integracion horizontal y vertical entre las diferente unidades curriculares.
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Torres y Bello Fernandez'>16 definen al profesional enfermera/o Licenciada/o como
el que ha adquirido competencia cientifico técnica para cuidar y ayudar a las
personas sanas o enfermas (nifio, embarazada, adolescente, adulto y adulto mayor),
familia y comunidad; realiza funciones asistenciales, administrativas, docentes e
investigativas en instituciones y servicios de los tres niveles de atencion de salud,
mediante una firme actitud humanistica, ética y de responsabilidad legal; cuenta con
autoridad para tomar decisiones y profundos conocimientos profesionales en las
areas biologicas, psicosociales y del entorno; y portador de habilidades tedrico
practicas en las técnicas especificas y de alta complejidad del ejercicio de la
profesion, sustentado en la logica del método cientifico profesional de enfermeria en

el marco del desarrollo cientifico y tecnoldgico de las ciencias.

De acuerdo con Bello® competencia se conceptualiza por su funcién especifica y
aplicada a una situacion dentro de un contexto y es definida como la capacidad de
cumplir una tarea de manera satisfactoria como en el caso de la formacion de

competencias profesionales en el area de la enfermeria.

Se plantea que la competencia como funcion, se define desde la competencia
humana general, que es el producto del dominio de conceptos, destrezas y actitudes.
Son aprendizajes mayores 0 comprensivos, resultado de la totalidad de experiencias
educativas formales e informales que la persona manifiesta en multiplicidad de
situaciones y escenarios como parte de su comportamiento, los cuales se estiman
como cualidades valiosas del ser humano y se desarrollan como parte del proceso
de madurez, a partir del potencial humano para el aprendizaje y ante los retos que
las diferentes etapas de la vida le plantean a la persona; es decir que son un poder o
una capacidad para llevar a cabo multiplicidad de tareas en una forma que es
considerada como eficiente o apropiada.t’

Alvarez de Zayas'3 se refiere a los conocimientos, capacidades y valores asociados

con un determinado ambito del quehacer humano. Desde esa perspectiva, las

competencias equivalen al saber, asociado con el conocimiento, al poder hacer y al
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saber hacer, vinculado a las capacidades, al saber para qué hacerlo, querer saber y

hacer, relacionado con los valores.

La autora considera como competencia ademas, la aptitud para trabajar en equipo,
la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos; en la formacion de competencias
profesionales en el area de enfermeria suponen el cultivo de cualidades humanas,
para adquirir por ejemplo, capacidad de establecer y mantener relaciones estables y

eficaces entre las personas.

Garcia'® plantea que el estudio de las competencias rebasa la mera significacion
econdémico-laboral del término, para proyectarse como componente importante en el
desarrollo integral de los profesionales, a partir de la exaltaciéon de un aprendizaje
donde se acrecienten las capacidades humanas, se garantice un desempefio
eficiente y responsable y se propicie el incremento de las posibilidades de realizacion

personal y social del individuo.

Las competencias docentes abarcan los aspectos cognoscitivos de la profesion y
otros necesarios para el adecuado desempefio de la profesion, entre ellos se
encuentran: la relacion profesor alumno vy la estrecha relacion que debe existir entre

asistencia, investigacion y la docencia.

Relacionado con las competencias docentes se define como el conjunto de atributos
gue una persona posee y le permiten desarrollar accion efectiva en el ambito
docente. Es la interaccion armoniosa de las habilidades, conocimientos, valores,
motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes del profesor que determinan y
predicen el comportamiento que conduce a la consecucion de los resultados u

objetivos a alcanzar en la organizacién de un curso académico.!8

El surgimiento de estas ideas es el resultado de la necesidad objetiva del desarrollo

de la sociedad y de la evolucion de la organizacion del trabajo, con lo que se busca,
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lograr la eficiencia necesaria y responder a los requerimientos que exigen los

actuales y venideros retos del mundo laboral.

Se observa en los autores estudiados acepciones diferentes del concepto, la
nombran como competencia, competencias profesionales o competencias docentes,
esta Ultima es la que se asume por la autora en esta investigacion. A continuacién se
presentan algunas de las mas utilizadas referidas a las competencias docentes

desde la intencion del presente trabajo:

Construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio
productivo en una situacion de trabajo que se obtiene no so6lo a través de la
instruccion, sino también medida mediante el aprendizaje por experiencia en

situaciones concretas de trabajo. *°

Capacidad de un individuo que se define y mide en términos de desempefio en un
determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes; estas son necesarias pero no suficientes por si mismas para
un desempefio efectivo. 2°

Comportamientos, conocimientos, habilidades, y actitudes observables en el trabajo.
Representan el vinculo entre las caracteristicas individuales de los trabajadores y las
cualidades requeridas para llevar a cabo actividades laborales especificas. No son
en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes aunque movilizan tales
recursos. %!

Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional, conforme a las exigencias de la produccién y el empleo. Sistema
nacional de Formacién Profesional. 2

Conocimientos, actitudes, habilidades, capacidades, valores, comportamientos y
atributos personales que ocasionan un desempefio exitoso. Autoconfianza,

orientacion al trabajo en equipo, creatividad, tolerancia al cambio. %3
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Conjunto de conocimientos tedricos, habilidades, destrezas y actitudes que son
aplicados por el trabajador en el desempefio de su ocupacion o cargo en
correspondencia con el principio de idoneidad demostrada y los requerimientos
técnicos, productivos y de servicios, asi como los de calidad, que se le exigen para el
adecuado desenvolvimiento de sus funciones. Perfeccionamiento empresarial.
Perfeccionamiento Empresarial.?*

Todos estos referentes tedricos llevaron a la autora a definir las competencias
docentes como la integracion de conocimientos, habilidades, conductas, actitudes,
aptitudes y motivaciones conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en
diversos contextos; también responde a las funciones y tareas de un profesor para
desarrollarse idoneamente y es el resultado de un proceso relacionado con la

experiencia, capacitacion y calificacion.

Aproximacién tedrico-conceptual acerca de las competencias.

Al igual que las definiciones existen variadas clasificaciones de las competencias.
Pueden establecerse clasificaciones comunes, que sitie en primer plano la real
posibilidad de movilizar recursos cognitivos, volitivos y afectivos en la solucién de los
principales problemas de la realidad laboral. En este caso se clasifican las
competencias con la finalidad de llevar al entorno nacional alguno de los argumentos
conceptuales mas trabajados, enriquecidos con aspectos propios, a fin de responder

a las necesidades y al contexto.

Fernando Vargas 2°! las clasifica en:

Competencias Basicas: Se adquieren como resultado de la educacién basica.
Habilidades para lectura, escritura, comunicacién oral, matematicas basicas.
Competencias Genéricas: Se refieren a comportamientos laborales propios de
desempeiios en diferentes sectores o actividades relacionadas con la utilizacion de
tecnologias de uso general. Manejo de equipos y herramientas o competencias como

la negociacion, la planeacion, el control, la interaccién con clientes, etc.
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Competencias Especificas: Estan directamente relacionadas con el ejercicio de
ocupaciones concretas y no son facilmente transferibles de uno a otro ambito, dadas
sus caracteristicas tecnologicas. Es el caso de competencias como la operacion de
maquinaria de control numérico, el chequeo de pacientes, la elaboracién de estados

financieros

Este autor considera gque las "competencias basicas, genéricas y especificas son las
nuevas categorias que de manera integral van a definir los procesos de formacion y
el reconocimiento o certificacion de tales competencias, la nueva credencial que
habilita para el ejercicio eficiente en las ocupaciones, antes que la abundancia de

titulos o diplomas”

La autora ha tenido en cuenta para la clasificacion de las competencias laborales, las
necesidades del Sistema de Salud Cubano y de los profesionales de enfermeria, en
relacion a las competencias que deben poseer estos en el mundo laboral, de las
cuales las mas evidentes y de mayor demanda se centran en aspectos relacionados
con la formacion basica y las acciones especificas que desarrollan los mismos en el
contexto real del trabajo, por lo tanto ha considerado oportuno agruparlas en dos

categorias: competencias genéricas y especificas y dentro de estas las docentes .

Como resultado de las consultas realizadas y documentos revisados, se ha
constatado una pobre existencia y mantenimiento de estrategias para la evaluacion
de competencia docentes en enfermeria.

Competencias docentes

Nogueira?® plantea son aquellas que no pueden dejar de caracterizar al profesor en
la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje y de las que no hay duda de su
pertinencia:

Competencia_académica: Dominio de los contenidos propios de su asignatura.

Competencia didactica: Manejo de los componentes personales y no personales del

proceso ensefianza-aprendizaje. Tratamiento sistémico de las categorias; objetivo,

contenido, método, medios, formas de ensefianza y la evaluacibn como importante
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control de este sistema. Comprension del proceso en su dimensién humana, y su

valoracion como un proceso bidireccional (relacion alumno-profesor).

Competencia organizativa: Dominio de todo lo relacionado con la planificacion,

organizacion, ejecuciéon y control de las acciones pedagdgicas y didacticas

involucradas en la formacién del que aprende.

No obstante, los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice por
niveles de competencia y desempefio en correspondencia con las multiples
situaciones propias de la gestién docente, por ello, se coincide con el criterio de
Garcia®® el cual considera que las competencias docentes se enriquecen con la
formacion y desarrollo de otras, como:

. Organizar y dirigir situaciones de aprendizaje.

. Dirigir la progresion del aprendizaje.

. Involucrar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo.

. Trabajar en equipo.

. Utilizar nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion.

. Enfrentar los problemas éticos de la profesion.

. Administrar su propia formacién continua.

0o N oo o0 A WDN P

. Utilizar una comunicacion efectiva.

Los analisis realizados confirman el asumir como idea basica, que la formacién y
desarrollo de un sistema de competencias docentes en los profesores de la
educaciéon médica, es un imperativo de estos tiempos si se aspira a una gestion
formativa a partir de posiciones didacticas actuales, que asuman la direccion de un

aprendizaje productivo y problémico.

Competencias Profesionales del Docente Universitario
Miguel Zabalza®> menciona que en la evaluacion del desempefio docente es
deseable atender las siguientes dimensiones:

|.- Planificar el proceso de enseianza-aprendizaje
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La capacidad de planificar constituye el primer gran ambito competencial del
docente. Disefiar y/o desarrollar el programa de nuestra asignatura es una tarea
compleja; implica tomar en cuenta los contenidos basicos de nuestra disciplina, el
marco curricular en que se enmarca la disciplina, nuestra propia vision de la
disciplina y su didactica, las caracteristicas de nuestros alumnos y los recursos
disponibles.

Se planifica, se convierte una idea o proyecto en un proyecto de accion. Los
profesores pensamos nuestra asignatura y trasladamos esa idea a una propuesta
practica para trabajar con nuestros alumnos y para ello, necesitamos conocimientos,
ideas 0 experiencias sobre la disciplina, un propésito, fin o0 meta a alcanzar lo cual
nos ofrece la direccion a seguir y hacemos la prevision o anticipacion del proceso a
seguir que deber& dar paso a una estrategia de procedimiento en la que se incluyan
las tareas a realizar, la secuencia de las actividades y alguna forma de evaluacién o

cierre del proceso.

Il.- Seleccionar vy preparar los contenidos disciplinares.

Esta competencia estd muy relacionada con la anterior, sin embargo, por su

importancia es necesario independizarla.

Seleccionar buenos contenidos significa escoger los mas importantes de ese ambito
disciplinar, acomodarlos a las necesidades formativas de los estudiantes, adecuarlo
a las condiciones de tiempo y de recursos con que contamos, y organizarlos de tal
manera que sean realmente accesibles a nuestros estudiantes y que les abran las
puertas a aprendizajes post-universitarios. La importancia de los contenidos no se
deriva solo de sus cualidades intrinsecas sino que esta igualmente vinculada a su
presentacion didactica.

I1l. Ofrecer informacién y explicacién comprensible y bien organizada

Se trata de una competencia que tiene que ver con la capacidad para gestionar
didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende transmitir a sus

estudiantes. Los docentes convertimos las ideas 0 conocimientos en mensajes
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didacticos. Esto es lo que sucede en la clase, o en la preparacion de un material
didactico que vayan a utilizar nuestros estudiantes directamente. Convertimos la idea
0 conocimiento a transmitir en un mensaje que hacemos llegar a nuestros alumnos
con el proposito de que ellos realicen la misma operacién pero a la inversa (que
reciben el mensaje y lo transformen en una idea lo mas semejante posible a aquella

que les queriamos transmitir).

Si el mensaje llega al alumno el proceso se inicia de nuevo pero, en este caso, en el
orden inverso. El primer problema que puede tener el alumno es de dificultad en la
recepcion por algun problema de tipo visual, auditivo o de atencidn o bien, puede ser
qgue las condiciones del ambiente hagan dificil la recepcion (distancias excesivas,
mucho ruido o luminosidad, etc.). En otras ocasiones, es la propia emisién del
mensaje la que produce los problemas de recepcion (profesores que hablan muy
rapido, o que escriben en el pizarron a toda velocidad, o exponen sus transparencias

o diapositivas sin dar tiempo a seguirlas, etc.).

Los alumnos también manifiestan que no logran seguir a sus profesores porque no
les entienden, porque utilizan palabras o signos o referencias que no figuran en sus
repertorios. La consecuencia es que al haber recibido mal las sefiales, el resto del
proceso se va a complicar para el alumno.

Los conocimientos previos de los alumnos y su capacidad para operar con ellos

constituyen un elemento clave en esta fase del proceso.
Si todo ha salido bien, el alumno llegara a identificar la idea que su profesor ha
guerido transmitirle. Obviamente esa idea 0 conocimiento puede estar mas proxima o

alejada del original, segun haya sido la calidad del proceso de comunicacion.

Comunicarse-relacionarse con los alumnos.

Esta es una competencia transversal puesto que las relaciones interpersonales

constituyen un componente basico de las diferentes competencias.
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La comunicacién pretende actuar sobre el receptor con el propésito de provocar en él
cambios de conocimientos, de conductas, de sentimientos. Pero lo propio de la
comunicacion didactica es que esa influencia tiene un sentido formativo que va
implicito en su intencion. Es una comunicacion intencionalmente desarrollada para
que los sujetos se formen.

IV. Manejo de las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta insustituible y de
indiscutible valor y efectividad en el manejo de las informaciones con propdsitos
didacticos. A los profesores ya no nos vale con ser buenos manejadores de libros.
Las fuentes de informacion y los mecanismos para distribuirlas se han informatizado
y resulta dificil poder concebir un proceso didactico en la Universidad sin considerar

esta competencia docente.

La incorporacion de las nuevas tecnologias deberian constituir una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria, para hacer posible nuevas
modalidades de ensefianza-aprendizaje , sobre todo la ensefianza a distancia o
semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas competencias en profesores (a
parte del dominio de las técnicas didacticas genéricas) nuevas competencias tanto
en la preparacion de la informacién y las guias del aprendizaje como en el
mantenimiento de una relacion tutorial a través de la red. Exige de los alumnos,
junto a la competencia técnica basica para el manejo de los dispositivos técnicos, la
capacidad y actitudes necesarias para llevar a cabo un proceso de aprendizaje

auténomo y para mantener una relacion fluida con su tutor.

V. Disefar la metodologia y organizar las actividades.

En esta competencia podemos integrar las diversas tomas de decisiones de los
profesores para gestionar el desarrollo de las actividades docentes. Bajo la
denominacion de metodologia se puede encuadrar un conjunto muy dispar de
actuaciones que van desde la organizacion de los espacios hasta la formaciéon de

grupos o el desarrollo de seminarios practicos.
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Esta competencia metodoldgica, se solapa con algunas competencias ya sefialadas
(con la planificacion, pues también la metodologia forma parte de los componentes
que los profesores solemos planificar de antemano; con la gestion de la
comunicacién porque también la manera en que desarrollamos el intercambio de
informacion forma parte de la metodologia; con la de relaciones interpersonales y la
de evaluacion porque constituyen un aspecto fundamental de la metodologia, etc.).
Algunos contenidos fundamentales de esta competencia docente son:

VIl .Tutorizar

Esta competencia forma parte sustancial del perfil profesional del docente
universitario. Resulta muy importante rescatarlo, pues su sentido y proyeccion

practica estan en la actualidad en entredicho.

Estamos ante una palabra de gran actualidad y de uso habitual en muchos
contextos. “Defensor, guia, protector’” son algunas de las acepciones que se le
atribuyen, es el profesor que guia desde cerca el desarrollo personal y la formacion
del estudiante; es la persona fuerte y experimentada que guia el inicio de cualquier
proceso profesional; es el orientador técnicamente competente es la persona
prudente y amiga que, llegado el caso, sabra también defenderla de las presiones y

conflictos a los que su propia inexperiencia le podria conducir con excesiva facilidad.

La tutoria ha pasado a formar parte de la idea generalizada de que ensefiar no es
s6lo explicar unos contenidos, sino dirigir el proceso de formacion de nuestros
alumnos. En ese sentido todos los profesores somos formadores y ejercemos esa
tutoria (una de acompafiamiento y guia del proceso de formacidén) de nuestros
alumnos. La tutoria adquiere asi un contenido similar al de “funcién orientadora” o

“funcion formativa” de la funcion de los profesores.

VIIl. Evaluar
La presencia de la evaluacibn en los sistemas formativos universitarios es
imprescindible. Constituye la parte de nuestra actividad docente que tiene mas fuerte

repercusion sobre los alumnos. Algunas de ellas son poco tangibles; la repercusion
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en su moral y su autoestima, en su motivacion hacia el aprendizaje, en la familia, etc.
Otras mas visibles y objetivas: repercusiones académico-administrativas (si aprueba
0 no, si promociona o no, si obtiene el titulo 0 no, si puede mantener un expediente
académico de “excelencia” o se ha de conformar con uno “normalillo”) o las
econOmicas (pagar nueva matricula, tener que mantenerse fuera de casa por mas

tiempo, acceder a una beca, etc.).

Muchos docentes universitarios renunciarian con gusto a este apartado de su
actividad. Es algo que les produce una honda insatisfaccion y que tiende a dificultar
el mantenimiento de un estilo docente relajado y centrado en el desarrollo del interés
de sus estudiantes. Su satisfaccién personal esta vinculada al hecho de dar las
clases y abrir nuevas perspectivas: cientificas, culturales y profesionales. Pero la
necesidad de evaluar rompe con ese esquema relacional constructivo. Su papel de

facilitador y guia se ve complicado por el de juzgador.

IX .Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

En muchas ocasiones se ha resaltado la disonancia existente entre investigacion y
docencia en la ensefanza universitaria. Muchos docentes aluden a estas dos
presiones como la causa de numerosos desequilibrios profesionales (en la
configuracion de la propia identidad, en el progreso en la carrera docente, en la

distribucion de tiempos y esfuerzos laborales, etc.).

Uno de los problemas importantes de que adolecen los analisis y trabajos sobre
docencia universitaria, a criterio de la autora, es que se han convertido en un reducto
especializado, casi exclusivo de pedagogos y psicologos, como si el resto de los

profesores universitarios no tuvieran nada que decir al respecto.

X. Identificarse con la institucién vy trabajar en equipo.

Esta es una competencia claramente transversal. Todas las otras se ven afectadas
por la integracion de los profesores en la organizacion y por la disposicion (actitud) y
aptitud (técnica) para trabajar coordinadamente con los colegas. Ese seria el
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contenido de la décima competencia: saber y querer trabajar juntos en un contexto

institucional determinado.

La autora considera que un aspecto relevante en la evaluacion de las competencias
es que los evaluadores deben ser portadores de las competencias a evaluar para
garantizar la objetividad del proceso. De esta forma las normas permiten prever la
idoneidad del evaluado a partir de las exigencias contextuales del entorno de
actuacion, se tiene como fin la evaluacion. Se promueve la verificacion de las
posibilidades que posee el profesional que se evalla, en la solucién de un problema,

su estrategia de solucién y el resultado obtenido.

Competencias Docentes del profesor de Enfermeria

El proceso de ensefianza y aprendizaje en enfermeria posee algunas caracteristicas
especiales debido a que en gran parte se basa en teoria y practica, ademéas de
desarrollarse en instituciones prestadoras de servicios de salud que actian como

campos de practica clinica.

La cognicién del estudiante, aunque real, no tiene esencia palpable, y es propia de
cada uno y, por lo tanto es inaccesible al profesor. Se sabe que el conocimiento
tedrico y practico es traducido por los aprendices, se muestra que no son

experiencias separadas una de la otra.?’

Los docentes no solamente instruyen, sino que ademas estimulan al estudiante a la
toma de decisiones, a hacer observaciones, a percibir relaciones y a trabajar con
indagaciones. De esta manera, el docente proporciona al estudiante el desarrollo de
habilidades y actitudes que conducen a la adquisicion de un poder técnico y también

politico, a fin de poder actuar en beneficio de la sociedad 28
No es posible esperar una educacion en enfermeria basada en competencias si no

se cuenta con un grupo de profesores que reunan los atributos necesarios para su

desarrollo y evaluacion. Un requisito considerado indispensable es que el profesor
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tenga apertura al cambio, y pueda romper con paradigmas educativos.

Segln Nogueira®® estipulan tres grupos de competencias docentes basicas que
deseablemente deben tener los profesores: académicas, didacticas y administrativas,
las cuales se desglosan a continuacion:

Competencia académica: dominio de los contenidos propios de la asignatura.

Competencia didactica: educacion centrada en los alumnos, abordaje sistémico de
los objetivos, contenido, método, medios, formas de ensefianza y la evaluacion como
un control importante de ese sistema. Comprension de la naturaleza humana de la

relacion entre alumno y profesor.

Competencia administrativa: dominio de las fases del proceso gerencial —desde la
planeacién hasta el control— enfocado en las acciones de ensefianza.

Las competencias anteriores deben enriquecerse con la formacion y desarrollo de
otras, entre las que se incluyen: trabajo en equipo, liderazgo, uso racional de las
tecnologias de la comunicacion e informacién, ética en educacion médica, desarrollo

profesional continuo propio, uso de una comunicacion hepética y asertiva.

Los educadores deben tomar el liderazgo al definir las herramientas para evaluar las
competencias, con el mismo rigor que se usa en el laboratorio en ciencias basicas o

en los ensayos clinicos controlados.

La autora coincide con otros autores en que la competencia, es algo mas que una
habilidad, es por lo tanto, el dominio de procesos y métodos para aprender de la
practica, de la experiencia. En el andlisis de las tendencias y enfoques de las
competencias, se ha constatado que se le han afiadido diferentes aspectos, existen
disimiles definiciones, las cuales toman en cuenta el contexto, para quién, por qué y

con queé fin.

Evaluacion de competencias
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Los estudios sobre la evaluacion de la competencia profesional vienen
desarrollandose internacionalmente desde finales de la década del 70 y principios del
80, los paises que marcaron los inicios en este campo fueron Alemania, Estados
Unidos, Francia e Inglaterra.

A mediados de la década de los 80, la Organizacién Panamericana de la Salud,
comenzd a promover entre los paises de la region de las Américas. La evaluacion de
la competencia se incluyé dentro de esta propuesta como una via para obtener
informacion acerca del comportamiento profesional del trabajador durante su
actividad laboral cotidiana, con la finalidad de contribuir a la identificacion de
necesidades de aprendizaje, y a la vez comprobar la repercusién de los procesos

educativos en la transformacion de los servicios de salud.?8:2°

Se trabaja de manera decisiva en los procesos formadores y de prestacion de
servicios, permitiéndoles un incremento del pensamiento estratégico relacionado con
la formacién y el desarrollo de recursos humanos competentes, con habilidades para
las relaciones interpersonales, la comunicacién, capacidad para enfrentar los nuevos
retos de la profesion, la innovacion y las complejas tecnologias, lo que repercute en
la calidad de los servicios que se le brindan a la poblacién. °

En Cuba, la estrategia del Ministerio de Salud Publica (MINSAP) expuesta en la
Carpeta Metodoldgica reconoce al perfeccionamiento y la capacitacion de los
recursos humanos como uno de los lineamientos para solucionar los problemas
relacionados con la calidad de los servicios de salud, y para lograr este objetivo en el
afio 1990 se constituyé la Comisién Nacional de Evaluacion de la Competencia y el
Desempefio Profesional en el Sistema Nacional de Salud, entre cuyas tareas
fundamentales ha estado la evaluacién de todos los profesionales en los diferentes
puestos de trabajo asi como impartir cursos y talleres en instituciones académicas y
docente-asistenciales de los diferentes territorios del pais, relacionados con el tema,

dada su importancia para el incremento de la calidad de los servicios en salud. 26
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La evaluacion en su sentido mas amplio es aplicada en las diferentes aristas de la
vida profesional, laboral y educacional. En este caso se hace referencia a los
aspectos relacionados a la evaluacion de las competencias laborales en el sector

salud. 3031

Evaluar es emitir un juicio de valor que expresa la magnitud y calidad con que se han
logrado los objetivos propuestos. La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y
analizar informacion util, que permite valorar y enjuiciar los fenOmenos que se
presentan en torno al objeto, con el fin de obtener criterios y juicios sobre el mismo,

para tomar decisiones y solucionar problemas.

La evaluacibn como proceso, es un instrumento clave para las instituciones, los
directivos y los trabajadores, mediante la misma se puede articular el potencial de
las competencias con una adecuada proyeccion estratégica para el desarrollo de los
profesionales, de ahi que resulta indispensable las respuestas a la pregunta ¢ por
qué evaluar las competencias laborales?, las respuestas pudieran estar
comprendidas en los siguientes aspectos:

« Organizar y movilizar las competencias.

o Desarrollar el potencial de competencias.

e Brindar informacion relacionada con el desempefio demostrado por los

profesionales.
o |Integrar y retroalimentar a los procesos de desarrollo y capacitacion

permanente de los profesionales.

La informacién que se obtenga por medio de la citada evaluacién se utiliza con fines
diagnosticos, con el fin de identificar y jerarquizar los problemas esenciales,
establecer un orden de prioridades, asi como planificar los diferentes tipos de
intervenciones requeridas, para el incremento de la calidad de los recursos humanos
en salud.?6:27

La evaluacion de las competencias de los profesionales de Enfermeria se inserta en

el programa para el desarrollo de la Salud Publica cubana, como un componente del
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sistema de evaluacion de sus recursos humanos. Su funcion es contribuir al
perfeccionamiento de dichos recursos mediante la identificacion de necesidades
educativas y la retroalimentacién de los procesos que se realizan para la formacion

profesional o técnica del personal.

Es conocido por todos, que de la competencia y el desempefio de los profesionales
depende en gran medida la calidad de la atencion que se brinda en los servicios de
Salud. La concepcion de la calidad del desempefio integrada a la calidad de los
servicios, se convierte en un proceso continuo de evaluacion de la calidad de la
atencion en salud. No cabe duda, que el hombre y su conducta profesional y humana
es el elemento fundamental en esta organizacion para proveer servicios de salud con

eficiencia, eficacia y efectividad.?’: 28

La evaluacion tiene la peculiaridad de que se lleva a cabo durante el proceso y pone
de manifiesto las insuficiencias de los trabajadores en su actividad profesional
cotidiana. Asimismo, la evaluacion del personal es un proceso que se desarrolla
como respuesta a la necesidad de determinar el nivel de competencias de los
profesionales de Enfermeria en su actuacién frente a grupos de mayor riesgo, dentro
de un proceso de problematizacion constante realizado por todo el equipo de salud y
orientado a la identificacion cuidadosa de las areas problema, a las cuales se
dirigiran las acciones.?

El desafio actual consiste en como evaluar las competencias docentes en los
profesionales de Enfermeria que laboran en la docencia. Sobre ello la autora
considera que lo primero es disefiar indicadores que permitan organizar,
instrumentar, monitorear y establecer los estandares de las competencias, que
suministren informacion valida y confiable en los aspectos cognoscitivos,

psicomotores, volitivos y aptitudinales en la actuacion laboral.
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OBJETIVOS
General:

Proponer indicadores para evaluar las competencias docentes en profesores de
Enfermeria.

Especificos:

1. Caracterizar el desarrollo de las competencias docentes de los profesores del

departamento de Enfermeria en la carrera de Enfermeria.

2. Elaborar una propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes en

los profesores de enfermeria.
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DISENO METODOLOGICO

Se realizd una investigacion de desarrollo con el objetivo de disefiar una propuesta
de indicadores para la evaluacion de las competencias docentes de los profesores
de Enfermeria de la carrera de Enfermeria. Se plantea como campo de la
investigacién el proceso ensefianza aprendizaje. El objeto de la investigacién lo

constituyen las competencias docentes.

La investigacion se llevo a efecto en la Facultad de Enfermeria de Holguin, en el
periodo comprendido de octubre del 2015 a abril del 2016. El universo de estudio
estuvo integrado por los 32 profesores del departamento de enfermeria de la facultad

de enfermeria de Holguin y una muestra intencionada integrada por 19 profesores.

Métodos y procedimientos:
Se utilizaron métodos tedricos y empiricos que fueron decisivos en la obtencién e

interpretacion de la informacion para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Métodos Teoricos:

1. Histérico — logico: para conocer los antecedentes del problema y su
comportamiento a través del tiempo, también se hizo referencia a
concepciones en el de cursar histérico, en el que se sustenté el marco tedrico-
referencial y la solucion tedrica del problema cientifico.

2. Andlisis documental: Para la recogida de la informacién teoérica, su
procesamiento, busqueda vy definicibn de rasgos esenciales que pueden
operacional el trabajo de campo, asi como la valoracién de diferentes fuentes
bibliograficas de elementos relacionados con el problema objeto de estudio y
otros documentos normativos como resoluciones del Ministerio de Educacion
Superior (MES) y el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) para el trabajo
docente metodoldégico.

3. Inductivo — Deductivo: para determinar el estado actual del problema
investigado, sus posibles causas y valorar los resultados obtenidos en la

aplicacion de la metodologia
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4. Andlisis — sintesis: para mediante el andlisis porcentual y cualitativo,
interpretar y procesar toda la informacion obtenida.
5. Modelacion teodrica: para el disefio de una propuesta de indicadores para la

evaluacion de las competencias docentes de los profesores.

Métodos Empiricos:

e Observacion: presente en todo el desarrollo de la investigacion, se observaron
las acciones que desarrollaron los profesores a través de una guia para
comprobar en la practica pedagdgica, la problematica actual en la evaluacion
de las competencias docentes.

e El criterio de expertos se obtuvo a través de una entrevista grupal para la
construccion de los parametros e indicadores que integran el referido sistema
y solucionar ideas, lograr consenso sobre la futura propuesta de indicadores
para la evaluacion; las opiniones fueron absolutamente individuales.

e Encuesta: se aplicd un cuestionario que sirvid para detectar y corroborar las
deficiencias existentes en el campo de la investigacidon con el objetivo de
obtener los datos necesarios para diagnosticar el problema y proponer el
sistema de indicadores.

Se realizé la triangulaciéon de la informacion la cual permitié la interpretacion
de los métodos tedricos e empiricos para el analisis de la informacion y el

procesamiento estadistico y arribar a conclusiones.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se estructurd en tres etapas:

En la primera etapa se identificaron las tendencias, enfoques y conceptos de las
competencias docentes y su evaluacion en el sector de la salud fundamentalmente
en el docente de enfermeria. Asi como los antecedentes nacionales e internacionales
sobre el tema para establecer un punto de partida, se revisaron informes
metodoldgicos, normativos y resoluciones docentes del Ministerio de Educacion

Superior.
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Se identificaron las competencias por un comité de experto compuesto por 10
profesores de la institucion, escogida por la autora con las siguientes caracteristicas.
e Licenciados en enfermeria con mas de diez afios de experiencias en la
docencia.
e Profesores auxiliares.
¢ Jefe de departamento y profesores principales de las asignaturas.

e Master en Educacién Médica.

En el comité de experto se identificaron las competencias a trabajar por la autora,
reuniéndose periédicamente con el objetivo de profundizar en el tema en reuniones
de trabajo con una frecuencia semanal, para proponer las competencias a explorar

en la que se coincide con las de la bibliografia consultada.

Temas que se abordaron en el comité de expertos: Importancia de la formacién
pedagdgica centrada en competencias docentes, componentes que deben estar
vigentes para aumentar la calidad docente del profesor actualmente; aspectos
relacionados con la efectividad y la calidad en la docencia, problemas que debilitan
el buen desarrollo de la docencia por el profesor, importancia de elevar la
preparacion pedagogica del profesor para perfeccionar su nivel de desempefio y la
caracterizacion de las competencias docentes.

Se escogieron los instrumentos a aplicar: cuestionarios a docentes para evaluar sus
criterios acerca de las competencias docentes y la guia de observaciéon para evaluar

el desempefio de los mismos en esta rama.

En la segunda etapa se aplicaron los instrumentos que presentaron un Alfa de
Cronbach superior a 0.60 lo que demuestra un grado de consistencia interna
aceptable y ratifica su confiabilidad.

|. Cuestionario a profesionales.

El cuestionario a profesionales (Anexo Il) fue aplicada por la autora a los profesores
de enfermeria y tuvo el propésito de identificar a través de la opinion de los

profesores de enfermeria sus criterios sobre sus competencias como docentes y la
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preparacion recibida de postgrado durante su trayectoria laboral para laborar con
calidad y excelencia en la docencia.

Su estructura incluy6 14 preguntas, que recoge la opinion de los profesores sobre su
preparacion en las competencias como docentes en una Escala de Actitud de Likert,
donde la califican de: excelente (5), muy bien (4), bien (3), regular (2) y mal (1).

En el cuestionario se valoran:
Competencias Académicas
* Criterios de profesores sobre su preparacion en aspectos a tener en cuenta al
realizar las actividades docentes como es el dominio de los contenidos, preparacion
cientifico técnica 'y para orientar tareas docentes. (Preguntas 1,2,3)
* Criterios de los profesores en cuanto a su preparacion investigativa. Para solucionar
problemas de su ensefianza y como tutor (Preguntas10,11)
« Identificacidn con la institucion y trabajo en equipo. (Preguntas 12,13)
Competencias Didacticas
e Criterios de profesores sobre su preparacion para desarrollar la comunicacion
profesor-alumno, al elaborar materiales de estudios y al impartir la clase
(Preguntas 4,5,6)
e Criterios de los profesores acerca de su preparacion en la utilizacién de las
nuevas tecnologias. en la auto preparacion, en los contenidos de la

asignatura y como investigador (Preguntas 7,8,9)

Il. Guia de observacion.

Para la observacion (Anexo IlI) se seleccioné un total de 10 profesores que por

planificacion docente se encontraban en clase.
El instrumento utilizado forma parte de la bateria que miden la categoria de

pertinencia e impacto de la investigacion de acreditacién universitaria de la carrera

de medicina, validado en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, ajustado a
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las condiciones de enfermeria por la autora.

Se utilizé la guia de control a clase adaptada a enfermeria con un total de 51 items,
gue evaluan el desempeiio del docente en:

Aplicacion de los aspectos a tener en cuenta en las actividades docentes.

Si los indicadores 11 al 14 obtienen calificacion de dos, la clase tiene esa calificacion.
En el resto de los items, el resultado final sera una valoracion cuanti cualitativa segun
las calificaciones preponderantes.

Si los aspectos se ejecutaron en su totalidad y de manera correcta se otorgd cinco,
en caso que se omitiera algun elemento, se otorgd cuatro, si se omiten varios
elementos, sin aun afectar el resultado tres, si los elementos afectan el resultado
dos.

En la guia se valoran las variables de evaluacion sobre:

Competencias organizativas
Organizacion del proceso docente educativo. (itemsl, 2, 3, 4,5)
Motivacion y acciones de orientacién. (items 6, 7,8)
Competencias didacticas
Objetivos. (items 9,10)
Acciones de ejecucion. (items 11-26)
Acciones de control sistematico del proceso. (items 27-37)
Cualidades del docente. Clima psicoldgico y politico moral. (items 38-51)

En la tercera etapa se confecciond la propuesta de indicadores para evaluar
competencias docentes se tuvieron en cuenta los elementos siguientes: la
fundamentacion, los criterios diagnésticos y la planeacién de las acciones; para
facilitar su desarrollo quedaran agrupadas, en tres componentes: Competencia

académica, competencia didactica y competencia organizativa.

Coincidiendo con el criterio de Perrenoud al definir las Competencias Docentes

Béasicas, por ser éstas las mas viables al trabajar esta temética, el sistema de
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indicadores se disefidé a partir del concepto de competencia docente y los tres
componentes de las competencias docentes basicas: Competencias académicas,

competencias didacticas y competencias organizativas.

Desde estos sustentos teoricos se establecen las interrelaciones logicas necesaria
entre ellos, se define el objetivo general y los objetivos que en cada componente
permiten alcanzarlo, asi como las acciones desde cada uno de ellos y a cada nivel,

articuladas con la divulgacion del proceso.

Los procedimientos estadisticos de los datos incluyeron, analisis de frecuencia
simples, estadistica descriptiva y pruebas de consistencia interna (Alfa de Cronbach)

de los resultados de los instrumentos.

Se cumplioé con el codigo de ética del Sistema Nacional de Salud asi como con los
requerimientos éticos necesarios para la aplicacion de instrumentos de recoleccion

de datos a personas.
Todo el procesamiento se realizd6 en computadora marca DELL, con la ayuda de la

aplicacion del paquete Office de Microsoft y el editor estadistico profesional MyStat

version 12. Los resultados se muestran en cuadros y graficos.
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ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

Para la evaluacion de competencias docentes es importante analizar las categorias
docentes de los educadores que deben cumplir segan la resolucién 128 del
Ministerio de Educacion Superior 32 que norma los cambios de categoria docente.

La autora es del criterio que para tener un claustro cientificamente preparado se
debe transitar hacia categorias superiores, en este sentido se trabaja a nivel de la
universidad y facultad al disefar estrategias que faciliten el acceso a las diferentes
revistas nacionales e internacionales.

Se muestran en el cuadro 1 las categorias docentes de los profesores. Del total de
profesores de enfermeria encuestados con categoria docente 19, (15.9 %) de ellos

son instructores y 78.9 % son asistentes.

Cuadro 1. Categorias docentes de los profesores del departamento de

Enfermeria.

Categorias Docentes No %
Instructor 3 15.9
Asistente 15 78.9
Auxiliar 1 5.2
Titular 0 0
Total 19 100
Fuente: Cuestionario a profesores de enfermeria n=19

Como se aprecia en el cuadro 2, 10.6% de los profesores tienen menos de un afio
de experiencia, en el momento del estudio, existe un predominio de los profesores en
mas de seis afios de experiencia 73.4 % y un 10.6% con mas de un afio como
docentes, 5.4% en la categoria de 4 — 5; lo cual pone de manifiesto que en el
momento del estudio el claustro de profesores no es un claustro joven.

En estudios realizados por autores, Nogueira Sotolongo 26 se destacé como un
hecho significativo, que 62,2 % de los tutores tenian tres afios o menos de
experiencia, en el estudio que se presenta un elevado porcentaje de profesores tenia

experiencia docente.
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La experiencia docente, segun el criterio del autor, es un elemento a tener en cuenta
a la hora de valorar las competencias de los profesionales de la salud como
docentes, y en el trabajo que se realiza pudiera ser valorada como un elemento

negativo para el desarrollo de la practica docente en los diferentes escenarios.

Cuadro 2. Profesores encuestados segun afios de experiencia docente.

Afios de Experiencia No %
Menos de 1 2 10.6
Del-3 2 10.6
De 4 —5. 1 5.4
6 0 mas 14 73.4
Total 19 100
Fuente: Cuestionario a Profesores. n=19

El grafico 1 muestra que 47,4 % se autoevalla de bien en cuanto al dominio de los
contenidos de los programas, 52.6 % regular en la preparacion cientifico técnico y
47,4 % en la preparacion para la orientacién de tareas de aprendizaje.

Dentro de las competencias académicas expresadas en la investigacion no existen
estudios que nos permitan establecer una comparacién de los resultados
encontrados, la autora es del criterio que la formacién universitaria debe ser de alto
nivel y debe dejar bien sentadas las bases para los futuros aprendizajes. Les
corresponde a los profesores garantizar estas funciones y llevarla hacia la
excelencia para mejorar la calidad el perfil del egresado. Eso sélo se logra con una
adecuada seleccion y dominio de los contenidos, que habran de ser, en todo caso
amplios y suficientes para garantizar la formacion de profesionales actualizados

cientifico técnico y con dominio de su asignatura.?
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Gréfico 1. Criterios de profesores sobre su preparacion para desarrollar las

actividades docentes.

10 4

in

B

W

K

» Preparacion en el dominio

[ de los contenidos.

' = Preparacion cientifico

técnico.

= Preparacion para la

[ orientacion de tareas

a l l
E MB B R

Al evaluar comunicaciéon como competencia didactica significa abordar elementos de
las dos areas bésicas de la personalidad, que en ninguna medida se encuentran
disociadas en la actuacion y en la vida psiquica del hombre: la esfera afectivo-
valorativa, de caracter dinAmico e inductor, y la esfera cognitiva, instrumental, de
caracter ejecutor.

Al valorar la buena comunicacibn como un factor importante para el proceso
didactico no debemos obviar en el analisis de los resultados los docentes que
consideran tener dificultades y se evallan de bien y regular y superar la extendida
idea de Carraccio®*de que ensefar es “transmitir conocimientos” la autora coincide
con la bibliografia consultada de que la ensefianza abre procesos de intercambio que

van mucho mas alla que el de las informaciones.
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Cuadro 3. Criterios de profesores sobre su preparacion para desarrollar la

comunicacién curricular.

CATEGORIAS E % MB % B % R %

Comunicaciéon 10 526 3 15.8 3 15.8 3 15.8

profesor-alumno.

Comunicacion al 10 52.6 3 15.8 2 10.6 4 21.0
realizar materiales

de estudios.

Preparacion 8 421 4 21.0 5 26.3 2 10.6

comunicativa al

impartir la clase.

Fuente: Cuestionario a profesores de enfermeria n=19

De acuerdo a los resultados presentados en el Cuadro 4 se infiere que es necesario
una metodologia para evaluar las competencia docentes y su desglose por las
diferentes decapites establecido por la autora debido a que 57.8 % de los profesores
encuestados plantearon que poseen una preparacion regular en la utilizacion de las
nuevas tecnologias para su auto preparacion, asi como para alcanzar mayor nivel en
las investigaciones de sus contenidos disciplinares, elementos que impiden
desarrollar habilidades para el uso de las nuevas tecnologias de la informaticas y
motivar en sus usos a los estudiantes.

La universidad de hoy esta soportada sobre escenarios tecnolégicos. El empleo de
las TIC en el proceso docente educativo en la Educacion Superior, tiene importancia
por lo que estas tecnologias representan para obtener un egresado de mayor
calidad.

Estos resultados concuerdan con lo que plantean los autores Vargas vy
colaboradores?’ en relacion a que deben ofertarse figuras de postgrado para ampliar

los conocimientos de los docentes vinculados a la informéatica médica.
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Cuadro 4. Criterios de los profesores en la utilizacion de las nuevas

tecnologias.
CATEGORIAS E % MB % B % R %
Utilizaciéon de las 2 10.6 2 10.6 4 21.0 11 57.8

TIC en su auto

preparacion.

Utilizacion de las 2 106 2 10.6 4 21.0 11 578
TIC en los

contenidos

transmitidos.

Uso de las TIC 1 54 4 21.0 10 52.6 4 21.0
como

Investigador.

Fuente: Cuestionario a profesores de enfermeria n=19 profesores

De los docentes encuestados 57,8 % presentan criterios de regular en cuanto a su
formacién investigativa, 31.6 % de bien y regular en su preparacion investigativa
como tutores.

Aspectos basicos que deben caracterizar a un profesor de la ensefianza superior,
para lograr cumplimentar las funciones sustantivas de la universidad y tributar al
desarrollo social de una comunidad. Si se considera que la investigacion como
actividad humana es inherente al propio pensamiento, es la intencion de explorar las
causas, predecir los resultados y mejorar las condiciones de vida.

Es la habilidad investigativa la de mayor grado de integracién si se tiene en cuenta
solucionar problemas de su ensefianza, vista como el dominio de la accién tendiente
a la solucion de contradicciones del entorno técnico-profesional con el recurso de la
Metodologia de la ciencia, esto es valido para las carreras de ciencias médicas,
donde la relacién docencia, asistencia, investigacion es expresion de la integracion

deseada en el profesional graduado.®
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Cuadro 5. Criterios de los profesores en cuanto a su preparacion

investigativa.

CATEGORIAS E % MB % B % R %

Preparacion 2 10.6 2 10.6 4 21.0 11 57.8
investigativa para
solucionar
problemas de su
ensefanza.
3 158 4 21.0 6 31.6 6 316
Preparacién
investigativa para

realizar tutorias.

Fuente. Cuestionario a profesores de enfermeria n=19 profesores

En esta investigacion el mayor por ciento de encuestados (21,0 %), refirieron que
estan preparados para trabajar en un proyecto de equipo asi como para dirigir un
grupo de trabajo.

Segun otros autores el trabajo en equipo constituye uno de los puntos débiles de las
Universidades, aspecto deficitario en un doble sentido, en cuanto a la escasa
disposicion a superar el individualismo para enfocar el trabajo con un sentido mas
colectivo y de integracion y en cuanto a la resistencia a identificarse con el espiritu o
mision de la institucién en que se actda. ¥’

En este sentido busca otra palabra la autora es del criterio que el trabajo en equipo
en la solucién de tareas constituye un pilar importante para fortalecer valores en los
estudiantes como colectivismo, humanismo, altruismo que deben caracterizar a un

profesional de las ciencias médicas.

Maestria en Educacion Médica 36



Propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes del claustro de profesores de Enfermeria.

Cuadro 6. Criterios de los profesores en cuanto a su preparacion para

trabajar en equipo en su colectivo.

CATEGORIAS E % MB % B % R %
Elaborar un 9 474 2 10.6 4 21.0 4 21.0
proyecto de

equipo.

Dirigir un grupode 1 5.2 7 36.9 7 36.9 4 210

trabajo docente.

Fuente: Cuestionario a profesores de enfermeria n = 19 profesores

Al reflexionar sobre estos resultados la autora considera la necesidad de realizar una
propuesta de postgrado en sus diferentes modalidades de superacion profesional:
cursos, entrenamientos, talleres, diplomados y maestrias para lograr una
capacitacion y perfeccionamiento en relacion con las insuficiencias detectadas. La
aplicacion de cualquiera de estas variables ayudara en el perfeccionamiento de las

competencias docentes en los profesores de enfermeria.

Cuadro 7. Resultados de los controles a las actividades docentes.

Calificaciones No %
5 2 20

4 2 20

3 4 40

2 2 20

Total 19 100

Fuente: Guia de observacion a clases.

Maestria en Educacion Médica 37



Propuesta de indicadores para evaluar las competencias docentes del claustro de profesores de Enfermeria.

Al analizar los resultados de los controles a actividades docentes aplicando la guia
de observacion, 40 % obtuvo calificacion de tres y 20 % obtienen evaluacion de dos.
Las principales dificultades encontradas estan dadas en el no cumplimiento de los
principios didacticos, escasa auto preparacion de algunos docentes, dificultades en
el uso de las TIC, en los medios de ensefianza vinculados a la informatica. Estos
resultados estan en correspondencia con aspectos analizados anteriormente que
orientan hacia la necesidad de establecer instrumentos para la evaluacién continua

de las competencias en enfermeria.

Fundamentacion de la propuesta de indicadores para evaluar competencias
docentes:

Dentro de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de Salud de Cuba esta
la educaciéon permanente a través de sus multiples modalidades y debe mantener
suficientemente actualizados a los recursos humanos, haciendo posible que

incorporen los avances crecientes de la ciencia y la técnica a su labor cotidiana.

En la docencia que se desarrolla actualmente en enfermeria, "...los objetivos
educacionales constituyen la categoria rectora, puesto que son extraidos de las
funciones, operaciones y actividades que los profesionales desarrollan en la practica
preventivo-curativa en salud" la evaluacion influye en lo que se ensefia y determina
de manera directa lo que los alumnos aprenden. Por lo tanto se puede plantear que
la evaluacion constituye un mecanismo regulador del sistema y un instrumento de

control de la calidad del producto resultante.

Dentro de la evaluacion del aprendizaje se incluye la evaluacién de la competencia
profesional, como tarea primordial que el personal de la Educacién Médica debe
asumir con toda la responsabilidad y efectividad que esta encierra en si, permite
conocer si nuestros egresados son capaces de cumplir su encargo social, y para ello

se hace necesario que los profesores sean capaces de superar viejos paradigmas.
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A partir de las insuficiencias detectadas en el proceso de caracterizacién de las
competencias docentes de enfermeria consideramos pertinente elaborar una

propuesta de indicadores que faciliten la evaluacion de las competencias docentes.

El disefio de la propuesta de indicadores parte de la denominacién de las
competencias docentes basicas que comprenden tres agrupaciones: competencias

académicas, competencias didacticas y competencias organizativas.

Desde los sustentos tedricos se establecen las interrelaciones logicas necesaria, se
define el objetivo general y los objetivos que en cada componente, asi como los
indicadores especificos para dar salida a cada uno de ellos, articuladas para su

implementacion.

Competencia organizativa. Dominio de todo lo relacionado con la planificacion,
organizaciéon, ejecucion y control de las acciones pedagogicas y didacticas
involucradas en la formacion del que aprende.

Objetivo

Aumentar la preparacion de los profesores en cuanto a la planificacion,
organizacién, ejecucion y control de las acciones pedagdgicas y didacticas para la
formacion de los alumnos.

Indicadores

1. Responsabilidad laboral (asistencia y puntualidad a las actividades
docente-metodoldgicas, porte y aspecto personal).

2. Aprovechamiento 6ptimo de los escenarios disponibles para desarrollar
las habilidades en los estudiantes.

3. Asistencia y puntualidad a sus clases y demas actividades vinculadas con
la docencia, adecuada participacidbn en las sesiones de preparacion
metodoldgica, reuniones de ciclo o departamento, claustros y otros
espacios para la reflexion colectiva entre docentes.

4. Forma en que planifica la educacion en el trabajo como actividad rectora
del PEA.
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Competencia didactica. Manejo de los componentes personales y no personales

del proceso ensefianza-aprendizaje. Tratamiento sistémico de las categorias;

objetivo formas de ensefianza y la evaluacibn como importante control de este

sistema. Comprension del proceso en su dimensiéon humana, y su valoracibn como

un proceso bidireccional (relacién alumno-profesor).
Objetivo

Comprobar los conocimientos y habilidades sobre el manejo de los componentes del

PEA con el tratamiento de las categorias de la didactica.

Indicadores

Resultados alcanzados en las diferentes formas de organizacion de la
enseflanza, como profesor de la asignatura o disciplina.

Contribucion con temas didacticos en las reuniones metodologicas de su
carrera.

Propone fuentes de informacion que facilitan el aprendizaje de los temas con
nuevos medios de ensefianza.

Grado de participacion en las sesiones de preparacion metodoldgica, reuniones
de ciclo o departamento, claustros y otros espacios para la reflexion colectiva
entre docentes.

Calidad de su patrticipacion en actividades didactico metodologicas del colectivo,
departamento, colectivo de afio y de carrera.

Efectividad de la labor politica e ideoldgica desarrollada por el profesor en:
trabajo docente educativo en pregrado y postgrado, trabajo metodolégico,
trabajo cientifico-técnico, superacion, trabajo de extension universitaria.
Resultados que alcanza en los ejercicios de rendimiento profesional que se
realizan en los colectivos durante el curso escolar.

Calidad de las recomendaciones metodolégicas, didacticas y pedagogicas en
general que le brinda al resto de los docentes de su colectivo de carrera o de
afo.

Acciones que desarrolla para lograr un alto grado de motivacion en el personal

docente de menos categoria para que transiten hacia categorias superiores.
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Competencia académica. Dominio de los contenidos propios de su asignatura.
Objetivo

Comprobar el dominio total de los contenidos propios de su asignatura y especialidad

para el desempefio de una docencia comprometida con el modelo profesional en

Salud que la sociedad actual exige.

Indicadores

Perfeccionamiento y superacion continda de los recursos humanos en su
especialidad y su vinculacion con la docencia, la investigacion y la asistencia
en enfermeria.

Cumplimiento de los objetivos programados para la asignatura que imparte.
Muestra dominio de los contenidos que imparte.

Grado de preparacion y superacion de los docentes a través de cursos que
tributen a una mayor calidad de la docencia que imparte.

Resultados en controles a actividades docentes y evaluacion de su
competencia y desempefio profesional teniendo en cuenta la integracion
basico-clinica, método cientifico, clinico y epidemiologico correspondiente a su
asignatura.

Reconocimientos obtenidos por la labor desplegada en la docencia.
Resultados obtenidos en la atencion a grupos de trabajo cientifico
estudiantiles y alumnos ayudantes.

Resultados obtenidos en las tutorias de especialidad, tesis de maestria o de
grados cientificos.

Cantidad y relevancia de publicaciones cientificas y aportes al desarrollo
cientificoy a la ensefianza de su especialidad.

Resultados obtenidos en la atencibn a grupos de trabajo cientifico
estudiantiles y alumnos ayudantes.

Participacion en actividades docentes de postgrado segun categoria docente.
Cantidad y relevancia de publicaciones cientificas y aportes al desarrollo

cientificoy a la ensefianza de su especialidad.
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CONCLUSIONES
1. La caracterizacion de las competencias docentes en los profesores de enfermeria
evidencio insuficiencias relacionadas con la preparacion cientifico técnico, para la

orientacion de tareas de aprendizaje y en su formacion investigativa.
2. Se disefid una propuesta de indicadores estructurado con objetivos en su

componente académico, didactico y organizativo para evaluar en el profesor de

enfermeria las competencias docentes.
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RECOMENDACION

Aplicar la propuesta de indicadores para evaluar competencias docentes en los
profesores del departamento de enfermeria.
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ANEXO 1
GUIA DE OBSERVACION

El proceso de observacion se realizara al desarrollo de actividades de los profesores,
a partir de los aspectos que se exponen a continuacion, los que se enmarcaran en

las siguientes categorias.

Fecha Escenario
Guia de observacion evaluacion
Organizacion y control de la actividad docente. 112|3|4|5

1. Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje y
distribucién del tiempo en funcién de la productividad de la
actividad docente.

2. Grado de puntualidad del profesor y de los estudiantes.
Cumplimiento del horario establecido incluyendo el horario de

receso entre clases.

3. Asistencia: Cantidad de alumnos que asisten. Forma en que

se ejerce el control de la asistencia.

4. Disciplina: Cumplimiento de las normas de conducta, (pedir
autorizacion para entrar o salir, mantener el silencio, etc.).
Grado de atencion de los alumnos a clases. Caracterizar la

disciplina del grupo y la exigencia del profesor.

5. Condiciones higiénico-ambientales y de salud en el proceso
de ensefianza aprendizaje: Ruidos, ventilacién, iluminacion,
limpieza, organizacion del mobiliario, estado de los medios y

equipos a utilizar.

6. Comprobacion de los conocimientos precedentes,
experiencias de los estudiantes, establecimiento de los nexos
entre lo conocido y lo desconocido, aseguramiento de las

condiciones previas.

7. Se observa motivacion y disposicion hacia el aprendizaje por
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parte de los estudiantes de modo que el contenido adquiera
sentido y significado personal para el estudiante.

8. Orientacion hacia los objetivos mediante acciones reflexivas
y valorativas de los estudiantes, teniendo en cuenta qué,
como, para qué, y en qué condiciones va a aprender. Si estan
formulados en términos de tareas o formulados de manera

general.

9. Precisar coOmo se presentan al estudiante si explicitamente

al inicio o durante la clase.

10. Si el contenido se ajusta a los objetivos.

11. Dominio del contenido y coherencia logica en su

tratamiento

12. Nivel cientifico técnico y actualidad de los contenidos

transmitidos.

13. Claridad de la informacién brindada a los estudiantes.

14. La clase tributa adecuadamente a la disciplina integradora

y cumple lo establecido en los planes directores.

15. Nivel de cumplimiento de lo establecido en el P-1 vy el

Sistema de Evaluacion de la asignatura.

16. Se revelan las relaciones esenciales entre los conceptos y

las habilidades desde posiciones reflexivas y valorativas.

17. Se propicia el vinculo con la vida y entre las asignaturas.

18. Se realizan tareas de aprendizaje donde se expresan los

niveles de desempefio: reproductivo, productivo y creativo.

19. Se utilizan métodos y procedimientos metodologicos que
promueven la busqueda reflexiva valorativa e independiente
del conocimiento mediante la ejecucion de tareas variadas y

diferenciadas que exigen crecientes niveles de desempeiio.

20. Se promueve el debate grupal, la confrontacion y el

intercambio de estrategias de aprendizaje y vivencias.

21. Emplea medios de ensefianza (laminas, maquetas,
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modelos) asi como las TIC para favorecer un aprendizaje
significativo a partir de los objetivos.

22. Se estimula busqueda de conocimientos mediante el
empleo de diferentes fuentes, libros de textos, enciclopedias,
software, diccionarios, textos de la editorial libertad, busquedas

en Internet.

23. Se forman actitudes cientificas e investigativas, se aplican
métodos, técnicas y procedimientos propios de la

investigacion.

24. Se orientan tareas de estudio independiente extraclases en
correspondencia con los objetivos y el diagnéstico en donde se

expresan los niveles de desempefio.

25. Se promueve el trabajo independiente del estudiante y la

motivacion por la asignatura y la carrera.

26.Se utilizan variadas formas de control (individuales, grupal,
por parejas), valoracion y evaluacion del proceso y resultado
de las tareas de aprendizaje que promuevan la autorregulacion

de los estudiantes

27. Si se utilizan preguntas, sus calidades (reproductivas,

productivas).

26. Grado de cumplimiento de los objetivos instructivos y

educativos.

28. Control de la comprension de lo orientado.

29. Se controla adecuadamente la disciplina y la educacion
formal. Precisar si se aprovecha la funcion educativa del

control (estimulacion o critica).

30. Valoracion de la actividad de autoaprendizaje de los
estudiantes, asi como de su participacion en la discusion

grupal: adecuacion de las calificaciones dadas por el profesor.

31. Constatar si al alumno se le dan los elementos e

indicadores que utiliza el profesor durante el control para que
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él pueda auto controlarse.

32. Nivel de participacion e independencia mostrada por los
estudiantes en la realizacion de la actividad de

autoaprendizaje.

33. Control de las tareas de auto preparacion indicadas.

34. Forma en que se hace llegar al estudiante la calificacion o
valoracion cualitativa de su trabajo (individual o colectivo,

cuantitativo o cualitativo).

35. Si es posible valorar en la actividad observada ¢qué
atencion individual se ofrece al estudiante que no ha obtenido

los mejores resultados?

36. Logra una comunicacién positiva y clima de seguridad y
confianza donde los alumnos expresan sentimientos,

argumentos y se planteen proyectos propios.

37. Valorar la seguridad en la exposicion del tema y la forma

en que dirige el proceso. Amenidad de la misma.

38. Uso de formas correctas de expresion.

39. Calidad de la expresién oral (ritmo, fluidez, tono de la voz,

expresiones, tono emocional, etc.).

40. Reacciones del profesor ante situaciones imprevistas.
Trato a los alumnos, uso de expresiones que denotan respeto
o falta de éste, etc.

41. Conductas y expresiones de los estudiantes que denotan

aceptacion o rechazo al profesor.

42. Valorar la relacion profesor-alumno (estilo de

comunicacion).

43. Porte y aspecto personal del profesor y de los estudiantes.

44. Cultura integral que manifiesta el docente.

45. Se fomenta el sentido de responsabilidad y solidaridad, asi

como el espiritu critico y auto critico.
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46. Se posibilita el andlisis desde el contenido de la clase de
situaciones politicas coyunturales. Se vincula la clase con los

problemas de la actualidad social, cultural y politica.

47. Se utilizan las potencialidades de la clase para el desarrollo

integral con énfasis en la formacién de valores.

48. Valorar el nivel de exigencia del profesor (tareas,

disciplinas, conductas inadecuadas, etc.).

49. Contribuye con su ejemplo y con el uso adecuado de
estrategias de trabajo a la correcta formacion de valores y

normas de comportamiento de los alumnos.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO A PROFESORES.

Objetivo: Identificar criterios de evaluacion docente.

e Edad:

e Experiencia como docente:

e Tipodeformacion:  CRD _ NMP _ CPT

e Categoria docente:

e Superacion: ¢Cual?

Indicadores

1. ¢ Como consideras tu preparacion en el dominio de los contenidos

de tu programa?

2. ¢Como consideras tu preparacion en el nivel cientifico técnico y

actualidad de los contenidos transmitidos?

3. ¢ Como consideras tu preparacion en orientacion de las tareas de
aprendizaje donde se expresan los niveles de desempefio:

reproductivo, productivo y creativo?
4. ¢ Como considera la comunicacion profesor alumno?

5. ¢Como consideras tu preparacibn comunicativa al realizar

materiales de estudios para los estudiantes?

6. ¢COmo consideras tu preparacidbn comunicativa al impartir la

clase?

7. ¢Como valora la utilizacién de las nuevas tecnologias para su

preparacion?

8. ¢Como valoras tu preparacion en el uso de las TIC para
mantener un nivel cientifico técnico y de actualidad de los contenidos

transmitidos?

9. (Como valoras tu preparaciéon para el uso de las TIC para
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favorecer su nivel cientifico -técnico como investigador?

10. ¢Como valoras su Preparacion como investigador para dar

soluciones a los problemas de su ensefianza?

11. ¢ Cbémo valora su preparacion para realizar tutorias como parte

sustancial del perfil profesional?

12. ¢Como valoras tu preparacion para elaborar un proyecto de

equipo?

13. ¢Como valoras tu preparacion para dirigir un grupo de trabajo,

conducir reuniones docentes?

1. Mal 2. Regular 3. Bien 4. Muy bien 5.Excelente
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